
 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE E INNOVACIÓN 

El Grupo EUROVIA MANAGEMENT ESPAÑA establece la presente Política de Calidad, Medio Ambiente e 

Innovación como marco de referencia para todas sus actividades, centros y procesos, en coherencia con la 

estrategia del Grupo y conforme a los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 56001, asumiendo 

el liderazgo y la responsabilidad de la Dirección en su implantación, mantenimiento y mejora continua. 

Nuestra organización se compromete a: 

• Gestionar nuestros procesos de forma eficaz, controlada y sostenible, basándonos en el 

enfoque a procesos, el pensamiento basado en riesgos y oportunidades y la mejora continua, 

garantizando la calidad de nuestros productos y servicios, la prevención de errores, la reducción de 

los costes de la no calidad y la generación de valor para clientes y demás partes interesadas. 

• Satisfacer de forma sistemática los requisitos de nuestros clientes, manteniendo una 

comunicación permanente, evaluando su grado de satisfacción y considerando sus sugerencias, 

quejas y reclamaciones como una fuente esencial para la mejora continua y la innovación. 

• Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación, identificando y gestionando los 

aspectos ambientales significativos de nuestras actividades, promoviendo el uso sostenible de los 

recursos naturales, la eficiencia energética, la reducción de emisiones, la correcta gestión de 

residuos y la aplicación de criterios de economía circular, desde el diseño y planificación de los 

procesos. 

• Cumplir la legislación y reglamentación aplicable, así como otros requisitos que la organización 

suscriba voluntariamente, incluyendo los relacionados con la calidad, el medio ambiente, la 

innovación y el control de producción en fábrica conforme al Reglamento (UE) nº 305/2011 (marcado 

CE). 

• Fomentar una cultura interna de transparencia, rigor y participación, implicando a todas las 

personas de la organización en el logro de los objetivos empresariales, promoviendo un entorno de 

trabajo seguro, colaborativo y orientado a la mejora y al aprendizaje continuo. 

• Impulsar la Innovación como elemento estratégico, incluyendo la I+D+i, mediante el 

establecimiento, mantenimiento y mejora de un Sistema de Gestión de la Innovación conforme a 

ISO 56001, que promueva la creatividad, la gestión estructurada de oportunidades, la colaboración 

interna y externa, y la aceptación de la incertidumbre como fuente de generación de valor y 

crecimiento sostenible. 

• Desarrollar la competencia, formación y sensibilización del personal, asegurando que todas 

las personas dispongan de la información y capacitación necesarias para realizar su trabajo de forma 

eficaz, responsable y respetuosa con el entorno. 
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